Let’s Talk Oakland Chinatown (ghi hinh ngay 23 thang 7 nam 2020)
Audio Transcript
[nhac m& dau]

Akemi: Xin chao moi ngudi, toi la Akemi Chan-Imai, Gidm déc Chwong trinh cta Trung
tam Van hoa Chau A Oakland (OACC). S&* ménh clia ching t6i 1a gép phan xay dung nhitng
céng dong day nang lwong thdng qua cac chwong trinh van hda va nghé thuat APl dé thuc
su thuc day cdng bang x3 hoi, gia tdng su hiéu biét va d6i thoai giita cac thé hé va gilra
cac nén van hoéa. Chung téi dang no lwc khéi ddng mot dw an maéi cé tén “Khai mé E.A.R.S.
dé cung thay d6i." "E.A.R.S." 1a viét tat cia Hanh ddng (Engage). Khich 1& (Activate). Vuon
minh (Rise up) va Trudng ky (Series). V&i ching t6i, day 1a mdt du an dai han nham giai
quyét nan ky thi Nguwdi da den & cac cdng ddng APl va d6i mat vdi cdc van dé vé chd nghia
mau da va phan biét chiing tdc mot cach cd y nghia nhat, dong thoi cling nd luc 1én tiéng
dé giai quyét cdc mai quan hé cong dong gitta Nguoi da den va Ngudi Chau A tai khu vue
cUa minh. Téi rat hao hirng khi cé co hdi cd mat tai day ngay hém nay véi ngudi chd tri
clia chung ta, Jessica Li. Ching ta d3d c6 co may gap nhau tai OCA-East Bay, va toi thyc sy
vui mirng khi tiép tuc dugc ddng hanh cung ban. Va ching ta cling cé su gép mat cla
Trinh Banh tir Good Good Eatz (GGE) va Alicia Wong, chu s& hitu ctia Fortune Cookie
Factory (FCF) tai day. Gi® thi tdi xin phép nhudng 16i cho Jess. H3y clng bat dau nao!

Jessica: That tuyét voil Xin chao moi nguoi, toi la Jessica Li, Chu tich cia OCA-East Bay, va
toi rat hdn hanh duwoc cé mat tai day cung cac ban dé thdo ludn vé nhitng van dé dang
xay ra tai Phd ngudi Hoa Oakland, cling nhu tdc ddng téng thé cla ching 1én cac cong
dong, doanh nghiép s& hitu bai ngudi My gbc A tai Oakland. Ching ta hdy bat dau bang
man gidi thiéu ban than cda tirng khach moi nhé!

Alicia: Tén t6i la Alicia. Gia dinh téi la chtd s& hitu va van hanh Oakland FCF tai Phd nguoi
Hoa Oakland sudt 62 nam qua. Chang téi la mét trong nhitng nha may san xuat banh quy
st dung may moc thd cdng con sot lai & day. San phadm chd dao ching tdi mang tdi cho
cong dong 1a moén banh quy may man truyén théng.

Trinh: T6i |1a Trinh Banh, déng sang |ap GGE cung Tommy Wong, dta con d3u tién trong
dy 4n Cai t6 Phd ngudi Hoa cla anh dy. Ching tdi hoat dong trong nganh san xuat lvong
thuc thuc pham. Dy &n nay sé |a sw phdi k&t hop da nganh, nhwng san pham chl dao van
ludn la thuc pham.

Jessica: DS cb phai la phuong chdm cda ban khong?

Trinh: Bung vay, “cé thuc méi vuc dugc dao” ma. N6 duwong nhu dugc sinh ra tir toan bd
nhu cau tro giup Phé ngudi Hoa gilra dai dich. Va Tommy d3 nghira cai tén “Good Good”,



t6i doan d6 1a cdch ma ngudi Hoa cac ban chao hdi nhau phai khéng? Toi phat am té 1am
nén toi s& khdong ndi ra cau dé dau [Cudi]. Nhwng néu dich ra, thi “Good good” cé thé
duoc sir dung nhu cau “xin chao” hodc “tam biét” hodc mét 1&i chao xa giao trén phd,
nhin chung nd [a mét cum tr mang tinh cdng déng kha cao, va ti€p dé ching téi thém vao
tr “eatz” dé thé hién rang chung t6i 1am trong nganh thyc pham. D6 13 toan bd y tudng
khé&i nguén cho phuong chdm cla ching toi.

Jessica: Cau héi dau tién cua tdi danh cho ban, ban cé thé néi thém mot chat lién quan
dén su kién dinh Gng hé phong trao Black Lives Matter (BLM) hay né lyc gidi quyét nan ky
thi Nguoi da den, tai sao day lai la nhirng diéu can phai thuc hién déi véi cdc doanh nghiép
Chau A tai Oakland?

Trinh: Ti nghi rang diéu quan trong la mbi ca nhan, moi cdng dong déu phai thwong ton
st ménh cda cong ly. Piéu d6 con quan trong hon khi d&t vao béi cdnh cong ddng ngudi
Hoa va nhitng thuwong gia & day, bdi vi d6 la noi chiing ta dang sinh séng, dang thay d6i
huwdng téi mot thé gidi hoan toan mdi. Ching ta dang budc vao thoi dai chuyén minh véi
nhitng thay d&i to I&n. Khdng thé phi nhan rang diéu d6 d3 va dang thuc sy dién ra. Toi
nghi nhi*ng gi chiing t6i dang lam 13 nham gitp cac doanh nghiép tu tin chuyén minh sang
thé& ky 21. Y cla ching t6i |a ca vé viéc rng dung cdng nghé trong kinh doanh, déng thoi
st dung cdc céng cu nhu mang xa hdi va nhitng th tuong tu. Nhwng diéu d6 cling co
nghia la chdng ta phai cé mot céch ti€p can khac khi lam viéc vdi cong déng cla minh;
thue sy gap g& va giao thoa gitta cdc nén van hda, gitta cdc vung 1an cin khic nhau va ban
biét ddy, d6i twong phuc vu cta ching ta cling da thay déi. D& phat trién va ton tai dic
biét 1a vé sau nay, véi nhirng gi ching ta dang cé & vi tri hién tai, diéu can lam hon hét |a
ta phai san long tim hiéu nhitng nhu cau that sw quan trong ctia ngudi dung, khach hang
clia ta 1a ai. Tép khach hang cla ta s& bat dau thay d6i — ma that ra [a né da thay déi roi.
Ban phai cé kha nang s&r dung mét ngén ngit chung va hiéu rd khach hang cling nhu thi
hi€u mua sdm cla thé hé tré ngay nay, ho 1a ngudn séng cho cac doanh nghiép théng qua
cdc gia tri ma ho mang lai. D6 1a cach dé hoat dong kinh doanh trong thé ky 21. Va dé mdi
chi la mét khia canh, vé mat kinh doanh. Nhwng ban biét day, mét khia canh khac nira
cling thuc sy dang lwu tam, dé 1a tinh nhan van. Rat don gidn va dé hidu. Khong gi khac
ngoai tinh nhan van. Ching ta phai vuon xa hon, két néi manh mé hon va chung tay cung
nhau. R3 rang la ching ta s& t&t dep va manh m& hon nhiéu. Quan diém nay nghe tuy kha
bai v& nhung chiing ta sé ngay cang tot va manh mé& hon khi ching ta tré nén da dang va
phdi hop cung nhau cling nhu trao d8i vdi nhau vé nhitng géc nhin, vin hda va moi thi
khac nira.

Jessica: Toi c6 chat td mo, ban cé thé ndi rd hon vé nhan khau hoc cla déi twong ngudi
dung md&i ma ban dang gap go khong?



Trinh: Khi tro chuyén vdi cac tinh nguyén vién, téi kha ngac nhién khi biét cé nhiéu nguoi
trong s6 ho dang sinh s6ng & trong hodc gan PhS ngudi Hoa. Toi sé& ludn kidu, “O!”, bédi vi
tdi 1&n 1én & Oakland va thudng nghe vé nhirng giai thoai xa xwa cla Phé ngudi Hoa
Oakland, va cho rang & dé toan nhitng ngwdi cao nién hodc Ién tudi, nhung khéng, nhan
thirc cla toi d3 bat dau thay d6i. Thanh that ma ndi, toi chua bao g nght dén viéc thé
hé tré ngay nay s& chuyén vé séng & Phd ngudi Hoa, ban cling vy phai khéng? Ban biét
day, vdi boi cdnh x3 hdi phat trién va moi thi dang dién ra, viec nhém nhan khau hoc tré
hon thuc hién chuyén minh ngay trong va xung quanh Phé ngudi Hoa la mot sy tién trién
tw nhién. Ban s& phai kinh doanh theo mét cach khac. Va diéu dé khdng cé nghia la ban
phai gat bo di hién tai, ma theo t6i d6 gibng mot sy pha trén nhiéu hon. T4t cd déu xoay
quanh viéc ti€p tuc phuc vu cong déng san cé va hoc cach phuc vu nhitng cdng dong tré
dang xuat hién.

Jessica: Cam on ban vé nhirng chia sé rat hitu ich. Alicia, toi biét rang ban d3 1on |én &
Phd ngudi Hoa; cha me ban la chid s& hitu trudc ddy cla FCF va ban hién dang ti€p quan
vai trd 13 chi s& hitu cha nd. Téi rat td mo liéu ban ¢ thé chia sé mot chat vé qua trinh
nay sinh y twdng lam banh quy may man cé lién quan cu thé d&n phong trao BLM khéng?
Alicia: K& tir khi t6i bat dau thyc sy tiép quan nha mdy, banh quy may man d3 1a mét
phuwong thirc thé hién cdm xdc va truyén dat y tudng. Trong nhiéu ndm, chiing toi d3 lam
hang loat mau banh quy cho cac dip 1& hoi v&i nhiéu chl dé khac nhau. Ching t6i c6 mot
mau banh quy bay sic cau vong ma chung toi thiét k& cho phong trao Pride, nhitng mau
banh quy cho cdc trd choi, cho cac déi béng rd, ching déu 18y cdm hing tir rat nhiéu y
twdng. Vi vay, ching toi chdc chdn mudn tao ra moét mau riéng cho phong trao BLM. Cau
hoi duy nhat 1a ching td6i mudn né trong nhu thé nao. Chung tdi d3 cd gang thir nghiém
rat nhiéu dé xem minh cé thé tao ra mau banh quy thuec su cé kha nang truyén dat mot y
tuwdng, dua ra tuyén bd vé ndi dung chi dé. Khi ban nhin vao né, ngay lap tirc, ban biét
chiéc banh quy d6 dung dé lam gi. Ddi ngli ciia nha may d3 thiét k& mot chiéc banh quy
mau den, dya theo mau chi dao clia website BLM. M6t trong nhi*ng mau sac chinh cla
ho 1a den va vang, vi vay ching téi da cho ra [0 mdt mau banh quy mau den. Nhuwng qua
that mau banh quy ay qué don gidn hodc 1a chuwa di tinh thuyét phuc. Ching t6i da phai
tim ra cach dé dat biéu twong BLM truc ti€p trén chiéc banh, bdi vi moi ngudi cé thé sé
khong biét [muc dich cia mau banh nay] cho dén khi ho mé& né. Ching tdi thi lai khdng
muén diéu dé. Cha dich cla ching t6i 1a khach hang phai ngdm nghi vé y twdng dang sau
mau banh mai khi nhin thay ching. Ching tdi da chay thir nghiém thuc té kha nhiéu, mua
thém mot s& cong cu, dau tu vao mdt mdy cat dién cé thé cho ra 16 loai gidy boc hoa van
phirc tap véi d6 chinh xac cao. Ching téi d3 mua mot bo thiét bj chuyén nghiép c6 thé
phun thiét k& hoa tiét 1én thyc pham va vé co ban ching téi phai tw hoc cach s dung



nhitng céng cu do, lam nhiéu thanh quen. Trai qua rat nhiéu sai lam, rat nhiéu cuéc thlr
nghiém, va cudi cung ching tdi d3 tim ra quy trinh lam mot loai gidy boc wng y va hiéu
qua. Nho dé, ching t6i da tao ra mot mau banh quy vdi logo BLM thuye su n6i bat. D6 13
cach cac mau banh quy ra doi va ching téi thuc sy hai long voi két qua dat duoc.

Jessica: Phai, ching rat ddc biét. Téi rat vui khi d3 dwoc nhin thdy mot s6 mau banh quy
cla nha may FCF va hiéu thém vé cach ching dugc tao ra. Téi nghi rang diéu dé noi lén
rat nhiéu diéu vé ban va cd doanh nghiép, vé viéc ban d3 dau tu vao tat ca thiét bi nay dé
thuc sy c6 thé tao ra nhirng mau banh quy phu hop nhat. Mot s& phan tng va phan hoi
ma ban nhan duoc tir nhirng d6i tac d3t hang sdn pham nay s& nhu thé ndo nhi?

Alicia: Vang, ching t6i d3 nhan duwgc nhiéu phan hoi thyc sy tich cye. Ching toi thuce sy
bi choang ngop, vi v&i tdi banh quy may man cudc séng, toi séng cung ching moi ngay.
T6i khdng nghi rang chung cé thé tao ra mot tac dong 1dn nhu vay trong cudc séng clia
ngudi khac. Ngay dau tién khi mau banh dwoc ra mat, ching téi dd nhan duoc cudc goi
t nhi*ng ngudi ndi rang ho da hanh phuc dén bat khéc khi nhin thady mau banh quy cla
[ching tbi] vi ho cdm thay tdm tw clia minh d3 duoc lang nghe. Mot phu nit dang mén d3
glri t&i mot 13 thu. Co6 Ay viét, "That tuyét khi cam thay duwoc lang nghe va yéu thuong."
D6 gidng nhu modt trong nhitng khoanh khac xic ddng nhat ma tdi cé dwoc khi lam viéc &
day. Khi nhan ra rang banh quy ctia minh cé thé anh huwdng dén ai d6 rat nhiéu, t6i duwong
nhu cam thdy céng strc lao dong va lam viéc cla minh dang duoc twdng thudng xirng
dang. D6 chinh 1a nhitng gi chdng t6i mudn ngudi dung cdm nhan. Ching tdi mudn thé
hién sy ing hd théng qua chuyén mén clia minh va hién thuc hoa bang cach dua y tuéng
vao san pham bdnh quy. Va thuc sy hiéu qua. K&t qua mang lai that tuyét voi

Jessica: Toi hoan toan déng y vdi ban! Va téi biét ban cling dang sir dung doanh thu dé tur
thién phai khéng? Ban hay chia sé tén mot vai t6 chirc ma ban dang ddng gép

Alicia: Vang, chung t6i dang quyén gép cho NAACP va Dy an Innocence. Toi da xem qua
hang loat danh sich céc té chire phi lgi nhuan khic nhau dang Gng hd phong trao BLM.
Va ching téi ¢ hai tiéu chi, trwdc hét, bdi vi ching toi Ia mot doanh nghiép nho; ching
toi s& khong thé quyén gép hang triéu do la. Vi vay, ching t6i mudn ddm bao rang bat ky
khodn tién nao ching tdi quyén gép vao céc t6 chirc nay déu s& dugc st dung vdi hiéu
qua tdi da. Ching toi d3 tim kiém cac t6 chirc cd s minh bach vé tai chinh, néu ho cé thé
dua cac bdo cdo tai chinh cdng khai trén trang web cla ho. Ti€p d6, ching téi phai phan
tich bdo céo tai chinh cla ho dé xem mirc d6 phan bé kinh phi gitta khoan chi danh cho
cong ty va khodn ho tro duwoc dua tdi tan tay nhirtng nguoi 1a ddi tugng gitp d& cta ho.
Chung t6i muén dam bao rang it nhat mot phan 1én, cu thé 1a hon 60% s6 tién quyén gop
glri vé ho, s& duwoc mang di dé truc tiép gitp d& moi ngudi. DO 13 tiéu chi thir hai cha
chuiing t6i. NAACP va Du an Innocence dap rng dworc cac tiéu chi d6, déng thoi ho déu la



nhi*ng t6 chirc rat uy tin véi nhiéu déng gép 16n, vi vay ching tdi nghi rang ho s& 1a nhirng
t6 chirc sé tan dung hiéu qua nhat sé tién quyén gép cta cdng ty minh.

Jessica: Toi [&n 1én trong mot gia dinh nhép cu, noi cha me t6i s& hitu mot doanh nghiép
thuong mai trong linh vie vé sinh bang hoi nwdc cho nha bép. Toi hiéu rang néu toi ndm
git* mot phan cong viéc kinh doanh va gia sl t6i néi véi me tdi rang "Me oi, ching ta sé
tao ra sdn pham mdi, dau tw tat cd sd von vao d6, va nhan tién, ching ta s& khéng gitt lai
lgi nhudn." Ba dy sé kiéu "Cai gi co? Tai sao con phai lam diéu d6?”, phai khong? Toi rat
td md muén nghe ban ké lai cudc trd chuyén véi b6 me ban va cd vdi nhan vién cha ban
khi dua ra y twdng quyén gép loi nhuan ctia sdn pham, néu ban thay khdng phién, Alicia?

Alicia: Nhin chung thi gi&r day bd me téi cho téi rat nhiéu khéng gian dé l1am viéc, bai vi
ho d3a thay t6i lam diéu d6 sudt mot thoi gian dai. Ban dau ho cling khéng déng tinh dau,
nhwng réi ho cling chiu dé tdi tu x& ly. Vi vay, tdi cé thé xac dinh phan viéc ndo ma cac
bac cha me khéng thich dinh liu d&n con cai. B& me t6i ban dau cling hoi e ngai vi ho nhin
thay cac van dé chinh tri, tinh cam lién quan trong ké hoach dy va ho s¢ nhitng phan &ng
trai chiéu, ho so bij ky thi, hodc bj moi ngudi hiéu nham y t8t cda minh. Ho thuc sy e ngai
nhirng diéu trén va thanh that ma néi, téi cling hoi s vi viéc nay mang nang tinh cdm xuc.
Nhung ching tdi d3 rat can trong; ching tdi mudn dam bado rang moi thi phai di ding
huwdng. D6 la didu tdi quan trong. Gidr day ching téi khéng thé chi dirng nhin. S& téi luc
ban phai chdm dirt viéc ngdi yén va nhin moi th véi anh mat kiéu “Dé 1a van dé cua ho,
con day mdi la viéc cia toi. D6 la viéc cha ho, téi khong lién quan” Chung tdi phai ngirng
diéu dé lai. Con gi tuyét hon khi ngay bay gio ching téi lai dang can né hon bao gio hét?
Toi quyét dinh ti€p tuc [va] lam banh quy. T6i khéng ndi cho bé me biét chinh xdc ké hoach
la nhw nao vi tdi khéng mudn lam ho qua lo Iang. Sau khi banh quy dwoc phat hanh, ching
toi lién tuc nhan duoc thu va cudc goi tir khach hang [ké rang] ho da hanh phic nhu thé
nao va ching t6i dang lam t6t nhu thé nao, dé |a khi tdéi mé |&i véi bd me minh. Tdi ngoi
xudng va néi: “Me a, me cé thay |4 thu nay khéng? Ngudi nay d3 viét cho ching ta sau
khi thr mén banh quy mai dé. ” T6i nghi day 1a [An d3u tién ba &y nhan ra ring, “O, banh
quy clia ching ta thuc su cé tac dong dén moi nguwdi! Cai quai gi vay? Trwdc gid tdi chang
hé biét diéu d4." Téi khdng nghi rang ba ay biét viec mot ngudi cé thé tao ra anh hudng
nhw vy dén cudc séng cla ngudi khac 1a diéu hoan toan kha thi. Ba 4y da khéng néi nén
|&i. Khi cho me xem két qua cong viéc, toi nghi né d3 thay d6i suy nghi cha ba dy. N6 d3
thay d6i suy nght cda moi ngudi vé cdch ho nhin nhan van d@ nay. Thay vi 1a mot van dé
kiéu "N6 that ddng so. Téi khdng mudn dén gan nd. Dirng dén gan nd. Néu ban tham gia,
ban chi thém ban rén thdi." Bay gid nd gidng nhu, wow, tdi cé nang lyc. Ti ¢ thé lam
diéu gi d6 tich cuc va d6 1a mot didu tot. DO [a didu tdi cd thé chia sé va gan nhu kiéu khoe
khoang v&i ddm ban kiéu “Nay, nha may cla t6i da lam nhitng diéu rat t6t dep”. D6 la



nhitng gi chdng téi hy vong s& lam duwoc; vé co ban thay déi suy nghi clia cac thé hé cd,
nhi*ng ngudi bi mac ket trong 16i tw duy truyén théng va e ngai tham gia.

Jessica: Trinh nay, tir géc d6 cia ban, ban nghiching ta can lam gi dé cé thé thay déi nhan
thire cda nhitng cd nhan chua hoan toan tin tuéng vao van hda chdng lai nan ky thi Nguoi
da den? Lam thé nao dé chung ta lam diéu d6 trong cdng déng clia minh dé thé thé hién
rang ching toi san 1ong sat canh véi nhitng Ngudi ban da den?

Trinh: T6i nght cdch don gidn nhat va cling 1a duy nhat dé thay d6i suy nght con ngudi
chinh la théng qua hanh déng. Bang nhu nhirng gi Alicia d3 noi. Thay vi néi vé no, ching
ta h3y lam di. Va khi ban mang lai dwoc két qud cta nd, thi ho sé kiéu: "O! D6 1 cach giai
quyét van d&". Néu khéng, that khd dé cé nhitng cudc trd chuyén kiu nay vi hanh dong
s& minh chirng tat cd — y t6i [a néu ban tham chi chwa bat dau? Théng qua cac loai hoat
ddng nay, chinh 1a ban dang gidi thiéu, dang xay dap cau ndi va dé |a khi ban cé thé nhin
ra nhirng ngudi chung chi huédng. Y tudng vé né gidng nhu, ban dén tir mot gia dinh lam
nha hang. Ban cé thé nhugng bd d6i thd khd nhan nhat cla minh va néu hai bén clung
dong y rang mén dé ngon thi dé 1a diém chung. Sau d6, ban cé thé bat dau cudc ddi thoai;
mot cudc trd chuyén tai ban an, vé moi thi trén ban. C6 thé vé mot mén d6 udng, mot sd
mon dn, hay ca mot bira n. Ban phai tim ra chi dé chung ma moi ngwdi quan tdm va gan
két ho lai véi nhau, va thdng qua cac hoat ddng d6, ban cé thé bat dau cudc trd chuyén
va hoc héi. Diéu cd 18 dung déi véi hau hét cdc bac cha me la néu ho cé méi quan hé tich
cuc vai ngudi thudc nén van hda khéc, hay néu ho tiép xic vai nhirng trai nghiém tich
cue, thi diéu doé cang clng c6 tinh nhan vdn cta ching ta. Khi ban cé thé lam duoc nhiéu
diéu hon, dé 1a phan bat dau cla cudc trd chuyén. Vi du: cé mot s kién dén khach, nhin
nhirng ngudi khdng phan biét mau da trong khu phé gitip d& hodc |am nhirng viéc khac
dé gan két moi nguwdi, dé thye sy twong tac, d6 1a lic ban bat dau hiéu rang ho quan tam
dén nhau. Hanh ddng chinh 1a mau chét cla van dé. N6 sé khdng xay ra trong mét sém
mot chiéu. Giéng nhu Alicia ndi, ching ta dang & vao thdi dai ma thé hé tré ndi rang
“Chung ta s& khong thé tiép tuc im Idng nira. Ching ta phai lén tiéng. Chung ta khdng thé
chi dirng nhin." Téi nghi moi ngudi déu cam nhan duoc diéu nay.

Jessica: Vay GGE c6 dang |én k& hoach t6 chirc su kién hay gi do trong vai thang tdi ma
ching toi c6 thé ho tro khong?

Trinh: Chung t6i chi dang nd lyc dé tiép tuc ho tro cac doanh nghiép & day, dic biét 1a cac
nha hang, co s& kinh doanh thuc phdm. Hién tai, ching t6i dang dam phén vé viéc déng
clra mét s tuyén phd dé cd thé xay dwng mot khdng gian dé cao tinh cdng ddng hon vi
rd rang cudc sdng dang thay ddi va ching tdi can thém khéng gian dé lam nhirng viéc ma
ching tbi d3 tirng lam. [Tat ca] chi dang chuyén minh sang trang thai d4. Hién gi®, ching
tdi dang cé mot du dn thue su hay ho ¢6 lién quan dén cac nghé siva cdng dong. Hay theo



doi cap nhat trén GGE. [cw0i] Thong qua dy an hop tac nay, ching toi sé dua cac nghé st
dén gan hon vdi cong déng dé cung lam mdt diéu thu vi nho nho.

Jessica: Alicia, t6i muén hdi ban, 1am céch nao dé moi ngudi, nhirng thinh gid cta chidng
ta, cé thé ang ho FCF vao lic nay? Chung tdi c6 thé 1am gi, dac biét 13 khi ban dang cho di
s6 tién thu dwoc tir sdn phdm banh quy BLM, nhung ching toi biét rang doanh nghiép
cta ban cling d3 bi anh hwdng bai COVID. V&i tu cach 1a khdch hang, ching tdi cé thé lam
gi dé ho trg nha may cta ban?

Alicia: Chung t6i van dang chat vat dé duy tri hoat ddng clia nha mdy, dong thoi ¢ gang
ddm bao cdng viéc cho tat ca nhan vién cla minh. Hau hét ho |13 tru c6t duy nhat trong gia
dinh vi vg/chéng clia ho déu d3 mat viéc khi hau hét cdc nha hang d3a phai dong clra hoac
cat gidm nhan sy. Vi vay, hién tai ho 13 tru cot duy nhat trong gia dinh va diéu thyc sy
quan trong chiing tdi can thuc hién 13 tiép tuc tao céng an viéc lam cho ho it nhat 4-5 ngay
moi tuan thay vi cat gidm hoat ddng chi con 1-2 ngay. Ching t6i van dang san xuat banh
quy, ching t6i van dang thiét ké cac mau banh quy maéi cho mua thu, vi vay néu moi nguoi
mudn dat hang, ching t6i khdng yéu cau don hang tdi thiéu. Ban muén dat mét hodc hai
chiéc banh quy, ban muén glti ching cho ban bé & bang khac va cho ho thay rang “Nay
ban oi, tdi nh& ban va téi yéu ban. Chung ta van chua thé gdp nhau, nhung day 1d mét
chi€c banh may man téi tdng ban nhé!" Chung téi van mudn lam nhitng diéu nhw vay.
NEu moi ngudi chi mudn dat mot don hang nhéd, dirng ngai vi diéu dé thuc sy sé giup ich
cho nha may. Ching t6i yéu thich cdng viéc lam banh quy va ching t6i mudn tiép tuc lan
tda niém vui va hanh phdc cia minh dén moi ngudi. Vang, moi ngudi hdy dat hang dinhé!

Jessica: To6i mudn hoi liéu ban cé thé chia sé mot vai mau sang tao doc ddo nhat cda ban
khong. B&i vi t6i d3 tirng dén cac nha may san xuat banh quy may man khac trén khap dat
nwdc va toi cam thay nhw nha may cla ban dac biét sang tao trong nhirng sdn pham lam
ra. N6 khéng gidng nhu nhitng chi€c banh may man ma téi thudng thay nhan dwoc & cac
nha hang.

Alicia: C6 rat nhiéu ay ch! Téi cé cad mét bire twong lwu gilt nhitng banh quy do toi thiét
ké&. Ban dau, ching tdi chi sdng tao mdt chut trén nhitng chiéc banh quy cii don gian [vdi]
thém mot it s6 co la, ching tdi nhing ching vao va cé thé rac mot vai hat, va ching dan
phat trién theo thoi gian. Ching t6i luén tim ki€m diéu dién rd ti€p theo ma ching téi ¢
thé tao ra. Chung t6i cé mot chiéc banh quy may man bang bac sang béng ma créom ma
ching t6i d3 thiét k& cho I& ky niém chuyé&n d6 bo [&n mat trang cda tau Apollo. Ching t6i
cé mét bé banh quy déc biét c6 cdnh hoa héng Bungari, gibng nhu nhitng canh hoa héng
thuc sy dwoc phd ngoai bang s co la. Gan day nhat, toi dang [am mot chiéc banh quy s6
c6 la mau xanh Tiffany lam bang bdt tdo xodn nguyén chat. [cudi] $6 ¢d la cé mau xanh
Tiffany tuyét dep. Chuing t6i cling d3 san xuat mot loai s6 ¢d la dwoc phi bang vang 14 24



cara. D6 1a cac toi thé hién mat tham my cla minh. Gid thi ching tdi dang nd luc thuc
hién catalog tiép theo cho mua thu v&i mau vang hdng va rat nhiéu vang 13 va ching toi
thuc sy rat hao hirng vdi cong viéc nay.

Jessica: Ban miéu ta lam t6i thdy doi bung qua di mat!
Alicia: [cudi]

Trinh: T6i c6 thé chen i va néi rang day 1a loai banh quy ngon nhét tir trudc dén nay
khéng? T khi ching téi bat dau s dung loai banh nay, tdi d3 ndi vdi tat ca ban bé cua
minh, ho déu cé chung 10i khen: “Oi troi, day 1a [chiéc banh quy] tuyét nhat.” Dé thyc su
la nghé thuat, Alicia. N6 that dep, thu hat moi danh nhin. Téi rat hanh phuc vi tdi ciing 13
mot ngudi tric quan, mét ngudi sang tao, lam viéc véi nhitng san phdm dep nhu vay qua
that 1a khdng gi sanh bang. Ban bé cla toi, vi du nhv vao Ngay clia Me, ho déu mua banh
quy vé lam qua va ho that sy thich chidng. Va ching cling rat ngon nira.

Alicia: Chung thuc su gidng nhu mét sdn pham cua tinh yéu va strc lao dong bai vi ching
déu dugc [lam thd cong] tirng cdi mot va tdi khdng biét liéu cé thé md réng quy mé hay
khéng vi ching tdi khong thé sdn xuat hang loat nhu mot cai may. Chung tdi chi cd thé —
tdi chi c6 thé lam vai tram chiéc mét ngay la kiét stire rdi. Vi vdy, nhitng chiéc banh nay
thuc sy 1a két tinh cla lao dong va tinh yéu; va toi rat vui khi biét rang gia dinh va ban bé
clia ban ciing yéu thich ching.

Trinh: O, ho rat thich 13 ding khéc. T6i ndi véi moi ngudi vé loai banh nay va vang, ban
chac chan sé cé khach hang mdi. Cé rat nhiéu tiém nang cho nhitng gi ban cé thé lam vaéi
nd, vi vay toi rat vui khi cac ban d3 lam dwoc rat nhiéu diéu, tham chi dau tu ca [may cat]
laser va thuc su tim ra nhirng cdch méi dé gidi quyét van dé. D6 chinh 1a nhirng gi ban can
lam; ban phai d6i mdi, ban phai th* nhitng diéu méi véi tv cach la mét doanh nghiép.
Ban phai tiép tuc phat trién, tim ra nhitng con dudng khac va didu do that tha vi; va toi
tin 1a khach hang cta ban dénh gia rat cao diéu d6. Téi mudn nhan manh lai, d6 1a mét
trong nhitng diéu can lwu y. Ban khéng thé clr thodi mai vdi nhirng gi dang cd. Ban phai
ludn phat trién, cai thién va tim ra hudng di mdi, va khi ban 1am diéu d6, ngudi st dung
s& cam nhan duoc diéu doé va ho s& hao hirng hon vdi cdc san pham cta ban. N6 gidng
kiéu "Ho s& ra mat mau banh gi ti€p theo? Diéu gi sap xay ra?" [cudi] P 1a mabi quan hé
bén vitng ma ban phai xay dung vdi khidch hang cta minh cling nhu nhitng khiach hang
mai sap tdi. DS 1a su ti€p ndi — Iy do tai sao mang xa hoi lai rat quan trong; & d6 ban cé
thé k& ciu chuyén cla minh, ddnh gid ching va thuc sy xay dung cdng ddng online cla
ban. M6 hinh ma chiing t6i ¢ gang thuc hién tai GGE ludn 1a mé hinh déi bén cung cé loi.
Ban dang bay té su Gng hd clia minh va ban dang tao ra nhirng san pham tuyét dep ma
ngudi khac cé thé mua dé ho tro ban va mot [bén] khac nita. P6 chinh 1a mot mo hinh tai



tao lai nhirng gi ching ta dang huwdng tdi, la cach ching ta lam nhitng diéu ma & dé moi
ngudi déu cd lgi? N6 giéng nhu chuong trinh Fund-A-Lunch ma ching téi d3 lam. Ching
tdi d3 két hop cung cac ban vi diéu d6 rat cd y nghia. Ban cung cap bita trua va mon trang
miéng, va banh quy 1a mén &n kém hoan hao cho bita trva. Bang cach dé, moi ngudi déu
huwdng lai. Ngudi tang vui, nha hang, xi nghiép vui, ngudi nhan cling vui. D6 13 mét phan
cla viéc tai tuv duy nhirng gi mét s6 thuong gia hodc doanh nghiép & Phd ngudi Hoa cd
thé nght dén. Khi ban lam nhitng viéc véi hanh ddng cé thién chi, ching s& thuc sy mang
lai hiéu qua t6t dep, vi téi chac chan rang, Alicia, ban cé thé d3 trai qua roi dung khong?.

Jessica: Duoc roi, Alicia, website cta ban la gi dé thinh gia cla ching téi biét cu thé dia
chi d&t hang nhitng chiéc banh quy ngon lanh va dep mat nay?

Alicia: Ba tlr théi: Oakland. Fortune. Factory. chdm Com. [cudi]

Jessica: CAm on ban. Toi nghi rang minh chac chan sé& dat mot sé banh quy t&i nay va gl
chung dén thinh gia cla chung t6i trén khdp dat nwdc va tdi hy vong thinh gia cla chung
toi cling sé lam nhu vay. Cam on ban d3 tro chuyén vdi ching téi. Toi xin nhuong 1oi lai
cho Akemi dé két thuc chuong trinh.

Akemi: Cdm on moi nguwdi rat nhiéu vi d3 tham gia chuong trinh. Téi d3 hoc duoc rat
nhiéu va vé cung hanh phuc khi nghe nhitng cdu chuyén ma tat ca cac ban vira chia sé.
Cam on ban d3 t&i day va thuce su gitp ching téi dat nén méng vé sang kién cho chuong
trinh ma&i cha ching téi tai OACC. N&u ban cd thém thdng tin cip nhat, thi ching tdi dang
c6 gang day 1én nhiéu hon cac thong bao cong ddng va tin tirc thdng qua ban tin OACC, vi
vay dirng ngan ngai glti cho ching t6i néi dung ma cdc ban mudn ching téi dwa Ién. Cam
on vi tat cd nhirng gi cac ban d3 céng hién cho céng déng!.

[nhac két thuc]



